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OBJETIVO DE INVESTIGACION

Determinar la opinidon ciudadana hacia el
Gobierno Municipal de Zacatecas

2010 -2013
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Conocer la percepcion y exigencias de la ciudadania
hacia el Gobierno Municipal

 Determinar |la problematica por niveles

* Precisar la calificacion que se otorga a los servicios
publicos

* Proporcionar la informacion necesaria para definiry
ejecutar acciones correctivas inmediatas

* Evaluar el desempeno de los diferentes componentes
del Ayuntamiento considerando Cabildo y
Administracién Municipal.
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VITRINA METODOLOGICA

* Poblacion objetivo: Personas mayores de 18 afios con credencial de
elector que residan en el lugar de interés. Considerando en
porcentajes segun en Hombres, Mujeres, Jovenes.

« Método de recoleccion de datos: Aplicacion de entrevista cara a
cara.

e Seleccion de unidades de muestreo: La muestra de secciones
electorales sera tomada de manera aleatoria sistematica y tendra
una probabilidad de seleccion proporcional a su tamano.

 Numero de entrevistas y error muestral: El intervalo de confianza
(error tedrico muestral) en el que se encontrarian las proporciones
estimadas en cada medicion se observa a continuacion:
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VITRINA METODOLOGICA

e Margen de error: 4%

 Nivel de Confianza: 95%
e Variabilidad 50 50

e Tamano de la muestra :600

* Fecha de Levantamiento : 27 y 28 de Octubre

* Logistica de campo: Un coordinador general con 3 equipos constituidos por 1
supervisor y 2 encuestadores .

* Herramienta de investigacion: entrevista personal en viviendas
* Cuestionario: 30 reactivos
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LEVANTAMIENTO
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TRABAJO DE CAMPO

*ZONA CENTRO
*MARIANITA
*DIAZORDAZ1,2,3Y4
*BARRIO DE LOS OLIVOS

*COL. INFONAVIT PEDRO RUIZ GONZALEZ.

*COL. LOPEZ VELARDE

*COL. LAS MARGARITAS

*COL. FRANCISCO GARCIA SALINAS
*COL. BANCOMER

*COL. URSULO GARCIA

*COL. PRIMAVERA

*COL. LOMAS DE LA SOLEDAD
*COL. SIERRA DE ALICA

*COL. CAMINERA

*FRACCTO. LOMAS DEL CAPULIN
*COL. MINERA AMPLACION
*COL. PANFILO NATERA

*COL. FLORES MAGON
*PRIVADA CALEROS

*FRACCTO. PENUELA

*COL. UNIVERSITARIA

ilrma de Morkphnq Inteqnalz 7

*COL. LA PLATA

*BARRIO DE LA PINTA

*FRACCTO. LAS MERCEDES
*BARRIO DE BRACHO

*COL. BUENA VISTA

*FRACCTO. EL MIRADOR

*COL. HIDRAULICA

*FRACCTO. PROGRESO

*COL. AGRONOMICA
*RESIDENCIAL BOULEVARES
*FRACCTO. LA LOMA

*FRACCTO. COLONIAL ZACATECAS
*FRACCTO. VILLAS DEL SOL
*FRACCTO. MORADORES
*ISSSTEZAC 2

*SIDICATO DE HACIENDA

*SAN FRANCISCO DE HERRERA
*RESIDENCIAL DEL VALLE

*COL. AGRONOMA

*FRACCTO. LOMAS DEL PATROCINIO
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PRESENTACION DE
RESULTADOS
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¢ME PODRIA MENCIONAR EL NOMBRE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL DE
ZACATECAS?

Ns/Nc Arnoldo
15% Rodriguez
85%
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¢CONOCE USTED A ALGUN FUNCIONARIO DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL?
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NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE CONOCE:

Arturo Lépez de Lara J  26%
25%

Gerardo Casanova
Gabriel Reyes
Jorge Lopez

Javier Rodriguez
Guillermo Huizar
Adrian Lopez

Oscar Acuna

Gerardo Ramirez
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¢QUE OPINION TIENE DE ARNOLDO RODRIGUEZ?

Ns/Nc
33%

Bueno

Muy malo

9% Malo
15%
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¢QUE ASPECTOS LE GUSTAN DE ARNOLDO RODRIGUEZ COMO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZACATECAS?

Trabajador 43%
Amable
Honesto
Cumple

Atento |

Respetuoso |

Bueno

Sensible

Empresario

Contesto: 38%
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¢QUE ASPECTOS LE DISGUSTAN DE ARNOLDO RODRIGUEZ COMO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZACATECAS?

Incumplido _%
Mentiroso | - 14%
Ratero | - 10%

Hipdcrita

Contesto: 32%
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¢CUAL CONSIDERA LA ACCION MAS IMPORTANTE DE
GOBIERNO MUNICIPAL DE ZACATECAS EN ESTOS DOS ANOS
DE GOBIERNO?

Obra publica
Alumbrado
Puentes
Galerias
Turismo
Apoyos
Limpieza
Hospital

Alcantarillado
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¢ESTA ENTERADO USTED DE LA CAMPANA DE GOBIERNO
MUNICIPAL DE ZACATECAS “ACCIONES PARA TODOS"”?

83%
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¢CUAL ACCION HA VISTO O CONOCE USTED DE LA CAMPANA
“ACCIONES PARA TODOS” DE GOBIERNO MUNICIPAL DE ZACATECAS?

Zacatecas
Limpia
21%

SUMAR
55%

SUMANDO
DESARROLLO
24%
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¢COMO CONSIDERA USTED LA PARTICIPACION DE ARNOLDO
RODRIGUEZ, COMO PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZACATECAS?

NS/NC Muy
18% buena

Muy mala
3%

Mala Buena
26% 46%
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¢QUE LE PEDIRIA USTED AL PRESIDENTE MUNICIPAL ARNOLDO
RODRIGUEZ, QUE CAMBIE EN SU ADMINISTRACION?

Obra publica

Mas apoyos 12%

[V)
7. _ Atencion

4%

Seguridad

37% . Limpieza

9%

" Empleo
20%

Honestidad
11%
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¢HOY CUAL SERIA EL PRINCIPAL PROBLEMA EN EL MUNICIPIO DE
ZACATECAS?

Inseguridad 58%
Desempleo
Delincuencia
Pobreza
Economia
Agua potable |
Politicos |
Apoyos |
Integridad |

Trafico

Corrupcion
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¢COMO CALIFICA USTED EL DESEMPENO DEL AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL?

Ns/Nc
Muy malo 5%

3%

Bueno
52%

( N\
@'e"’fﬂ ©




& Zacatecas
> Gobierno Municipal 2010-2013@

¢COMO CONSIDERA USTED SU SITUACION ECONOMICA
FAMILIAR?

Muy malo
4% Bueno

50%
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EN CUANTO A LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE
ZACATECAS USTED SE SIENTE:

Bastante
seguro
9%

Ns/Nc
5%

Nada seguro .= A
39.,_-.%‘.%

Poco seguro
47%
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EN ESCALA DEL 1 AL 10 (DONDE 1 ES PESIMO Y 10
EXCELENTE), ¢ QUE CALIFICACION OTORGA A LOS SIGUIENTES
SERVICIOS PUBLICOS EN EL MUNICIPIO DE ZACATECAS?

-4
Vialidad 18 17.0
Actividades recreativas y culturales 7.0
Actividades deportivas 1 6.8
Atencidn que prestan los funcionarios...- -8
Limpieza de calles y avenidas 1 6.9
Estado de parques y jardines 1 6.9
Promocidn turistica 1 .8
Mantenimiento de escuelas 1 6.7
Recoleccién de basura 1 7.0
Abasto de agua 1 6.8
Alumbrado publico de avenidas y calles 1 6.7
Estado en que se encuentran avenidas... 6.3
Seguridad publica de la policia 1 4.7
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¢ CUAL CONSIDERA EL PRINCIPAL PROBLEMA DE INSEGURIDAD EN SU
COLONIA?

Pandillerismo | _ 23%

Robo de Autos | —23%
Asalto a mano armada | - 11%

Robo de Casas | - 6%

Falta de presencia policiaca ’ 3%
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¢CREE USTED QUE LOS SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA
GOBIERNO MUNICIPAL HAN MEJORADO EN ESTOS DOS ANOS DE
GOBIERNO?
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¢ CUAL O CUALES?

Seguridad 37%
Policia

Agua potable
Alumbrado
Vialidad
Limpieza
Apoyos
Pavimentacion

Atencion
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¢COMO CALIFICA AL GOBIERNO MUNICIPAL DE ZACATECAS
EN ESTOS DOS ANOS DE GOBIERNO?

10 3
5% 4% 4

10%

27%
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¢HA ACUDIDO A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL A REALIZAR ALGUNA
GESTION?
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¢QUE GESTION O TRAMITE?

. . 32%
Acta de Nacimiento

Predial
Permiso

Obras publicas
Becas

Empleo
Vivienda
Registro civil

Apoyo

Sitero
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¢QUE OPINION LE MERECE LA ATENCION RECIBIDA?

Ns/Nc

Muy malo 9%
9% Bueno

Malo
32%

( N\
@'9"’97 ©




ik Zacatecas
A\
= Gobierno Municipal 2010-2013 @

¢REALIZARIA USTED ALGUNA MODIFICACION EN LA ATENCION DE
LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES PARA MEJORAR EL SERVICIO?

Si
56%

No
44%
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Mas atentos
Cumplido
Trabajen
Rapidez
Compromiso
Tolerancia

No corrupcién
Capacitacion

Rapidez
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¢QUE CALIFICACION LE OTORGA A MIGUEL ALONSO COMO
GOBERNADOR DEL ESTADO DE ZACATECAS A DOS ANOS DE GOBIERNQO?
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ESCOLARIDAD

Posgrado
1%

Universidad
23%

Primaria
20%

Preparatoria
16%

Secundaria
40%
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OCUPACION

Empresario Estudiante
16% 14%

F Ama de casa
25%

Empleado
45%
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GENERO

Femenino
45%
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